
<제일모직의 CMS(Consolidated Management System)>

영업·생산·출하 종합관리
P S / A B S공장“가동률 10% 향상”
제일모직은 지난 8 8년 총 1 9 4 0억원을 투입해 PS(Mistubishi Petrochemical 기술도입) 12만톤, ABS(三

菱 Rayon 기술도입) 6만톤 규모의 공장을 건설, 89년6월 상업생산에 착수한지 2년만인 9 1년 A B S는

국내시장(국내기업 판매분) 13만2 0 6 7톤중 2만6 7 4 5톤을 판매, 20.2% 점유하고, PS는 4 1만1 2 6 1톤중 5

만1 1 7 2톤을 판매해 1 2 . 4 %의 시장점유율을 확보했다.

또 수출도 활성화하여 PS 4만4 6 9 5톤·ABS 1만8 2 1 6톤 등을 수출해 각각 전체 수출물량의 1 9 . 4 % ,

2 0 . 3 %를 차지, 국내시장은 물론 수출시장에서도 두각을 나타내고 있다.

수출가격도 타사제품과 톤당 1 0 0 ~ 3 0 0달러 정도 차이를 보여, ABS의 경우 타업체의 수출가격이

F O B기준 톤당 9 0 0달러선에 불과한데 비해, 제일모직 제품은 미국 GE 등과의 품질경쟁에서 우위를

지켜 톤당 1 0 0 0 ~ 1 2 0 0달러에 수출되고 있는 것으로 알려졌다.

이와함께 제일모직은 지난 8 9년말 CSAN 기술을 新日本製鐵化學에서 도입, 90년5월 공장을 완공했

으며, 90년7월 독일 Hül s로 부터 E P S기술을 도입, 올해 2월 4만톤 규모의 공장을 완공, 상업생산에

돌입했다.

E P S도 국내시장은 물론 동남아 수출시장을 겨냥하고 있으며, 품질·가격면에서 미국 GE 및 몬산토

등과 어깨를 나란히 하고 있는 것으로 알려졌다.

국내 ABS 및 P S·E P S시장은 공급과잉 양상을 보여, 92년 기준 A B S는 생산능력 2 9만5 0 0 0톤·수요

1 6만7 0 0 0톤으로 1 2만8 0 0 0톤, PS는 생산능력 5 0만5 0 0 0톤·수요 2 9만톤으로 2 1만5 0 0 0톤이 과잉될 것으

로 예상되고 있다. EPS도 생산 2 5만5 0 0 0톤·수요 1 5만톤으로 1 0만여톤이 남아돌 것으로 전망되고

있다.

이러한 공급과잉 양상 속에서도 제일모직은 대규모 투자없이 리벰핑 등을 통해 생산능력을 지속적

으로 확대, 고정비 부담을 극소화시키고 있는데, ABS는 9 0년 3만4 0 0 0톤에서 9 1년 5만톤, 92년 6만톤,

9 3년 7만톤 규모로 확장할 계획이다.

또 P S는 9 0년 9만톤에서 9 1년 1 1만톤, 92년 1 2만톤으로 C - S A N은 9 1년 3만5 0 0 0톤, 92년 4만톤, 93년

4만5 0 0 0톤으로 각각 늘리고 E P S도 3만6 0 0 0톤에서 올해말까지 4만톤 규모로 확장할 계획이다.

제일모직은 생산능력 확장을 통해 다양한 그레이드의 제품을 생산, 내수시장 및 수출시장을 확대(덤

핑방식이 아닌)하고 있는데, 이는 안양연구소(연구원 1 0 0명선)를 중심으로 응용기술을 꾸준히 개발,

수요자의 요구에 부응한 제품개발이 가능했기 때문으로 지적되고 있다.
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또 사업초기부터 영업·생산·출하를 일괄 관리할 수 있는 CMS(Consolidated Management System)

를 집중개발, 영업·생산·재고관리를효율화했기 때문이다.

즉, 기존 화학기업들이 전혀 생각지도 않았던 경영·운용 방식을 도입, 보다 효율적인 종합관리를

통해 경쟁력을 제고, 경쟁기업과의 차별화에 성공해 시장을 확대한 것으로 분석되고 있다.

제일모직 유현식 부사장(화성사업본부장)은『후발기업으로 국내 시장경쟁은 물론 장기적으로 2 0 0 0

년대의 치열한 국제경쟁에서 이길 수 있는 방법은 정보력을 최대한 활용하는 것이라고 판단, 88년초

화성사업을 시작하면서 공장건설 이전에 CMS 구축을 병행했다』고 강조하고 있다.

C M S는 수주부터 출하까지 모든 정보를 관리하는 일괄시스템으로, 특정 몇사람에 한해 정보가 제공

되는 것이 아니라 정보를 필요로 하는 모든 관계자들이 정보를 공유할 수 있게 한 것으로, 정보의

센트럴라이징이 가능하다.

또 CMS 구축으로 현장의 모든 자동화 장비와 중앙컴퓨터를 연결, 모든 물동의 흐름 및 기술정보·

가동현황 등의 Real Time 관리가 가능한 것으로 지적되고 있다.

특히, CMS는 수주단계에서 부터 영업담당자가 의사를 결정하여 생산을 관리할 수 있으며, 의사결정

을 쉽게하기 위한 수단으로써 정보의 재가공을 누구나 할 수 있도록 4 G L ( 4세대언어: N a t u r a l )을 사

용하고 있다.

CMS 구축으로 전략적 정보를 효율적으로 사용할 경우, 수주단계에서 영업담당자가 생산라인을 예

약할 수 있음을 물론 물동량의 Real Time 관리가 가능하여, 현물재고 파악 및 수요자의 주문에 즉
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<그림> 제일모직 C M S의 물류·정보 흐름도



시 대응할 수 있는 이점이 있다.

또 영업사원 개인별 수주현황 및 재고현황 정보를 영업사원 스스로 관리, 장기재고(생산후 3개월 초

과분) 및 제품재고를 극소화시킬 수 있다.

이와함께 일일 원단위 관리 및 L o t별 원단위 관리가 자동으로 가능, 개별손익을 즉시 계산해낼 수

있어 원가를 절감시키며, 각종 설비의 시간별 가동 여부가 그래프로 표시, 공정별·생산설비별 가동

현황 체크 및 집계관리의 Real Time 관리가 가능, 가동률을 높힐 수 있다.

제일모직은 C M S를 도입해 성능가동률 및 시간가동률을 조정, 10% 정도의 가동률 향상 효과를 거

둔 것으로 알려졌으며, 악성재고 및 장기재고 관리가 가능, 총 재고량이 크게 줄어들어 제품창고를

효율적으로 이용함은 물론 다양한 제품의 생산·출하가 가능한 것으로 알려졌다.

또 CMS 시스템은 각종 현장 기술정보를 지속적으로 축적, 지난 수년간의 데이터를 바탕으로 한 시

뮬레이션의 O n - L i n e화로 제품개발 및 공정기술 개발에 활용할 수 있다.

즉 로칼관리가 아닌 중앙관리를 통해 영업사원이 생산 스케줄을 직접 관리함으로써 생산과 출하를

원활히 할 수 있고, 생산 Operator 등을 제외한 간접 인력을 절감할 수 있는 것으로 지적되고 있다.

제일모직은 C M S를 개발키 위해 총 3 1명의 추진인원을 주축으로 8 8년 2 ~ 1 2월 1 0개월간 업무조사·

분석 및 설계·R D B M S ( A D A B A S )·4 G L ( N a t u r a l )을 도입·설치했고, 89년 1 ~ 5월 개발에 착수한

후, 89년 6 ~ 8월 테스트를 거쳐, 89년9월 영업·생산·출하 등 전부문에 적용시켰다.

제일모직은 C M S를 구축함으로써 원·부원료의 적정확보, 연속조업의 설비관리, 연산품 생산의 최적

화, 수요예측 시스템 개발에 의한 계획생산, 품질향상·신제품 개발을 통한 품질경쟁, 원료국산화·

성에너지·통합화 생산을 통한 코스트 절감, 인건비 등 고정비 절감, 신규사업의 지속적 전개 등 당

면 경영과제를 해결할 수 있었다.

유현식 부사장은『국내 P S·A B S시장이 50% 이상 공급과잉이고, 세계적으로는 20% 정도 과잉양상

을 보여 판매경쟁이 매우 치열함은 물론, 제품 종류가 용도별·거래선별·색상별로 차이가 있어, 제

품의 다양화·패션화 추세에 대응키 위해서는 CMS 구축이 필수적이다』라고 강조하고 있다.

즉, 소량다품종 생산체제 구축의 필요성 및 협력업체에 대한 생산의존도를 낮추고 생산기술·생산관

리 정보의 Real Time 관리를 위해 C M S가 필요하다는 것이다.

또 제일모직은 CIM(Computer Integrated Manufacturing)체제를 대형 연속 프로세스인 P S중합·C -

S A N중합·ABS Drying공정에 적용, 생산계획과 운전의 시간차를 해소하고 제어성능 향상 및 설비

관리의 효율화·자동화도 가능케 되었다.

또 ABS 중합 및 P S·ABS 컴파운딩 Batch 프로세스에 적용해 그레이드 교환 등 생산일정을 계획

하고 그레이드 관리 및 처방관리의 자동화는 물론 설비관리를 융통성있게 운용하고 있다.

이와함께 P S·ABS 컴파운딩용 가공형 프로세스에 판매물류를 연계시킴은 물론 공정의 자동화·설

비관리의 효율화가 가능케 되었다.

결론적으로 C M S는, 영업사원이 수요자로부터 제품을 수주받아 생산물량·그레이드·출하시기 등을

입력하고, 물류팀이 수주를 확인해 생산을 의뢰하며, 생산팀은 생산계획 및 생산량 등을 D C S를 통

해 지시할 수 있다.

즉 공정제어 및 공장관리(가동률 관리 및 작업지시), 사업본부관리(경영정보관리·생산/영업관리·

품질/설비관리)를 C M S로 종합관리할 수 있으며, 외주공장 관리 및 수요자 관리 그리고 대리점·대

형 거래선의 Net Work 설치도 가능하며, 품질판정·재고·출하 등 다음 단계 관리도 가능하다는 장

점을 갖고 있다. 

제일모직은 공정제어의 고급화를 위해 F u z z y제어도 개발하고 있는데, 합리적 생산계획 수립을 위해

Expert Scheduler도 개발중인 것으로 알려졌다. 앞으로 거래선 재고까지를 관리할 수 있는 종합재고

관리 시스템도 개발할 계획이다.

또 데이터를 바탕으로 한 품질·기술 고급화를 위해 장치산업에서는 국내 최초로 적용하는 B a t c h

프로세스의 Fuzzy 및 Learning Control System화를꾀할 계획인 것으로 알려졌다.

한편, 제일모직은 경쟁력 제고방안의 일환으로 사업 다각화에 중점을 두고 P M M A를 비롯한 엔지니

어링 플래스틱의 개발 및 시장참여를 적극 모색중이며, 아크릴 등의 소재를 A B S로 대체하는 작업

도 진행하고 있다. 또 난연그레이드 등 특수그레이드의 생산능력을 점차 확대하고 용도개발에도 힘



써, 기존 전자 위주에서 자동차 및 기계용 제품 개발에도 전력할 것으로 알려졌다.

화학산업의 과감한 투자와 원가절감·생산성 향상이 요구되고 있는 시점에서, 제일모직의 CMS 구

축을 통한 생산·관리 효율화, 가동률 향상 및 원가절감 노력은 국내 화학기업들이 경영혁신 차원에

서 추진해야 할 과제로 지적되고 있다.
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