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안산시, 공장 등록민원 원스톱 처리

경기도 안산시는 공장 건설 및 등록 민원을 신속히 처리하기 위해 3월부터 <원스톱 현장민원처리제>를 시

행한다고 3월15일 발표했다.

원스톱 현장민원처리의 핵심은 공장건설 관련 민원인이 시를 방문할 필요 없이 전화로 신청하면 담당직원이 

현장을 찾아 절차를 밟아 해결하는 방식이다.

현장을 방문한 안산시 직원은 공장건설 및 등록의 적합성과 서류검토 등의 업무를 진행한 뒤 공장등록증 교

부 등 처리결과를 우편으로 통보하게 된다.

투자기업 입장에서는 공장건설과 등록을 위해 수차례에 걸쳐 관련부서를 찾아야 하는 번거로움을 덜게 된 

것이다.

그러나 반월공단과 시화공단 등 국가산업단지관리공단이 공장건설 업무를 관장하는 국가산업관리단지는 원

스톱 민원처리 대상에서 제외된다.
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