
화학기업 e- Biz 극히 저조하다
산자부 , 200 1년 전체 거래량 112조원 중 화학 5750억원 불과

산업자원부가 국내 1948개 기업을 대상으로 e-비즈니스 현황을 조사한 결과, e-비즈니스의 꾸준한 성장에도

불구하고 화학분야 전자 상거래는 5750억원으로 3.8%를 차지해 극히 저조한 것으로 나타났다.

반면, 전기가스는 61억원이 거래돼 2000년에 비해 111% 증가했다.

전체 전자상거래 규모는 2000년 58조원에서 2001년 93% 증가한 112조원으로 나타났다. 2001년 전자상거래

비율은 2000년 4.5%보다 4.1%p 증가한 8.6% 수준이었다.

매출액 대비 e-비즈니스 투자비율은 2000년 0.176%에서 2001년 0.178%로 상승한 것으로 나타났으며, 매출

액이 크게 감소한 반면 e-비즈니스 투자는 크게 줄이지 않고 꾸준히 지속됐다. 제조업이 19조2220억원이었으

며 도소매업이 다음이었다.

전자상거래 규모 (단위: 10억원, %)

구 분
구매자

중심형

판매자

중심형

중개자

중심형

합 계

(구성비)
제조업 15,262 3,960 19,222(79.6)
전기가스,수도업 265 265(1.1)
건설업 1,265 1,265(5.2)
도소매업 1,679 340 888 2,907(12.0)
운수업 285 285(1.2)
통신업 82 82(0.3)
기타서비스업 100 23 123(0.5)
합 계 18,939 4,323 888 24,150(100)

제조업에서는 자동차 및 조선업이 45.9%, 전기전자업종이 40.9%로 대부분을 차지했고 화학제품은 총거래액

5750억원으로 3.8%밖에 차지하지 못했다.

2001년 상반기에는 B2B 전자상거래가 92.3%를 점유했으며, 분기별 성장률은 기업·정부간 거래액(B2G)이

89.4%로 가장 큰 것으로 나타났다.

구매자 중심형 전자상거래 규모 (단위: 10억원)

구 분
제 조 업

합 계
화 학 1차금속 조립금속기계 전기전자부품 자동차조선 기 타

전자상거래액 575 220 846 6,242 6,998 381 15,262

구성비(%) 3.8 1.4 5.5 40.9 45.9 2.5 100

산업별 투자액은 운수업이 453억원으로 2000년에 비해 141% 증가했으며 전기가스업은 61억원으로 111% 증

가했다. 기타 서비스업은 126억원(109%) 증가했으나, 제조업은 투자가 1598억원으로 28.6% 감소했다. 신규투자

보다는 유지보수 위주로 투자됐기 때문인 것으로 보인다.

대기업은 시스템 투자부문이 1266억원으로 13.6% 감소한 반면, 교육투자는 24억원 3.2%, 컨설팅은 251억원

으로 37.4% 증가했다. 대기업이 이미 구축된 외형적 시스템을 활용하기 위한 교육과 업무 프로세스 개선 등에

집중 투자했기 때문인 것으로 분석된다.



전자상거래 투자액 비교 (단위: 억원)

구 분
2000년 투자액(실적) 2001년 투자액(추정)

투자액 시스템 교육 컨설팅 투자액 시스템 교육 컨설팅

전 체 11,890 10,188 793 909 11,040 9,080 829 1,131

산

업

별

제조업 5,581 5,193 96 291 3,983 3,532 87 366
전기가스 55 52 3 0.1 116 105 6 5
건설업 511 482 5 24 552 516 6 30
도소매업 1,328 492 508 327 1363 520 511 333
숙박 및 음식점업 112 108 2 2 132 124 3 4
운수업 321 285 4 31 774 596 6 171
통신업 714 587 5 122 656 610 5 40
부동산임대 10 7 1 1 9 7 1 2
사업서비스업 2,720 2,483 160 77 2,836 2550 185 100
기타 서비스업 116 110 4 3 242 185 13 44

중소기업은 시스템 투자가 158억원으로 18.6%, 교육투자는 14억원으로 34.1%로 증가했으며, 컨설팅은 30억

원으로 12.6% 감소했다. 대기업이 선도한 e-비즈니스 인프라 구축이 중소기업에도 확산되는 과정임을 시사하

고 있다.

e-비즈니스 관련 시스템 보유현황 (단위: %)

구 분 EDI DBMS CRM ERP SCM EAI KMS B2BI
전 체 46.3 62.1 20.9 37.1 10.8 13.7 14.5 10.4

산

업

별

제조업 49.5 62.4 9.7 44.6 6.5 12.7 12.3 10.5
전기가스 42.5 62.5 15.1 35.0 10.2 17.5 10.0 2.5
건설업 48.9 76.6 25.0 46.8 25.0 25.5 31.9 21.2
도소매업 55.1 71.6 19.1 32.3 14.9 16.5 19.7 14.2

숙박 및 음식점업 43.6 63.6 33.8 30.9 19.7 16.4 5.5 9.1
운수업 53.9 51.7 47.2 24.1 10.9 11.3 10.7 6.7
통신업 46.5 67.9 16.3 28.6 6.2 21.4 10.7 10.7
부동산임대 23.9 34.8 25.0 10.9 14.3 8.7 4.3 4.3
사업서비스업 35.6 67.5 19.6 44.0 0.0 19.7 34.1 16.7
기타 서비스업 28.1 70.9 31.0 21.8 17.5 14.5 10.9 5.5

e-비즈니스 시스템 보유는 기업 내부 업무프로세스 변환과 관련되는 시스템인 ERP, KMS, EAI 보유율이

각각 37.1%, 14.5%, 13.7%로 시스템 발전 추이와 일치경기가 전반적으로 부진했음에도 전자 상거래는 꾸준히

진척된 것으로 나타났다.

전자상거래 활성화를 위한 지원사항



증가세는 꾸준한 인프라 구축을 통해 실현된 것이며 ERP 보유비율이 2000년 34.7%에서 2001년에는 37.1%

로 2.4% 증가했고 CIO가 있는 기업의 비율이 2000년 25.6%에서 2001년 37.4%로 11.8% 증가했다.

제품코드의 표준화·산업별 공공 DB·e-비즈니스 네트워크 현황에서 제품코드의 표준화 비율은 19.4%, 산

업별 공공 DB 구축비율은 9.3%, e-비즈니스 협회·협의회 구성은 20.1%로 기업간 협조가 필요한 e-비즈니스

인프라 수준은 낮은 것으로 나타났다.

산업별 공공DB 구축정도 (단위: %)

구 분 구축 준비중 미구축 무응답

전 체 9.3 14.8 75.4 0.4

산업별

제조업 4.7 14.0 81.4 0.0
전기가스 10.0 15.0 75.0 0.0
건설업 4.3 36.2 59.6 0.0
도소매업 10.9 34.8 52.2 2.2
숙박 및음식점업 3.6 9.1 87.3 0.0
운수업 17.9 12.5 66.1 3.6
통신업 14.3 17.9 67.9 0.0
부동산임대 4.3 4.3 91.3 0.0
사업서비스업 12.5 8.3 79.2 0.0
기타 서비스업 5.8 3.8 90.4 0.0

e-비즈니스 교육 실시는 전체적으로 컴퓨터·인터넷사용법 등 기본 교육은 실시율이 높으나, e-비즈니스 활

용에 대한 교육은 실시율이 낮았다.

e-비즈니스 인력구조는 전체적으로 CIO가 있는 기업의 비율은 37.4%, 기업내 e-비즈니스 전담인력의 비중

은 3.2%로 나타났다.

인터넷의 보급으로 정보검색은 활용 정도가 높으나, 생산관리는 프로세스가 변해야 하므로 활용 정도가 아

직 낮은 것으로 나타났다. 이외에 구매주문, 입찰관리, 전자지불관리, 주문수령, 대금수령 등 직접 거래와 결제

가 컴퓨터 네트워크를 통해 이루어지는 비율 역시 낮게 나타났다.

e-비즈니스 교육 실시현황 (단위: %)

구 분

교육실시 실적

컴퓨터/인터넷 사용법 E-BIZ 개념/동향E-BIZ 활용 기획/전략

이미 실시 실시예정 이미 실시 실시예정 이미 실시 실시예정

전 체 55.9 1.9 22.8 4.6 18.2 6.1

산

업

별

제조업 57.7 1.8 22.3 5.0 16.1 7.2
전기가스 65.0 0.0 12.5 2.5 10.0 0.0
건설업 72.3 0.0 36.2 2.1 27.7 2.1
도소매업 49.6 3.2 29.1 2.4 26.8 3.2
숙박/음식점업 58.2 7.3 18.2 10.9 20.0 16.3
운수업 47.8 0.5 16.3 2.8 11.8 3.4
통신업 46.4 3.6 39.3 3.6 32.1 3.6
부동산임대 52.2 0.0 10.9 4.3 8.7 0.0
사업서비스업 59.1 1.5 36.3 6.1 30.3 10.6
기타 서비스업 52.7 2.7 15.5 3.7 15.5 2.7

전자상거래 실시기업은 활성화 저해요인으로 표준화 미비(33.8%)와 시스템 구축비용 및 전문인력 부족

(22.6%)을 제시했으며 전자상거래를 실시하지 않은 기업은 실시 저해요인으로 시스템 구축비용 및 전문인력

부족(28.4%)과 표준화 미비(26.6%)를 제시했다.



e-비즈니스 관련 인력구조 (단위: %)

구 분
CIO 유무 e-Biz 전담

인력 비중있다 없다

전 체 37.4 62.6 3.2

산

업

별

제조업 37.1 62.9 1.2
전기가스 42.5 57.5 2.8
건설업 51.1 48.9 0.9
도소매업 44.9 55.1 2.5
숙박/음식점업 50.9 49.1 0.5
운수업 30.9 69.1 1.8
통신업 39.3 60.7 11.7
부동산임대 19.6 80.4 0.9
사업서비스업 43.2 56.8 11.7
기타 서비스업 30.0 70.0 1.8

산자부는 전자상거래 활성화를 위해 전체적인 인프라구축, 세제금융지원, 교육 및 기술지원을 제시했고 조사

결과가 e-비즈니스 경기전망의 기초자료로 활용될 수 있도록 앞으로 조사사업에는 e-비즈니스 준비도 위주에

서 e-비즈니스 프로세스 위주로 조사할 예정이며 조사사업은 양적 측정 위주로 실시하고, 질적 측정은 e-비즈

니스 Index사업과 연계할 계획이다.

전자상거래 실시/활성화 저해요인
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