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대한잉크화학, 리필잉크 히트 예감
쇼핑몰 <디어텍> 고객관계관리제도 확실  … 수출시장도 활짝 열려

대한잉크화학(대표 한진수)의 컴퓨터프린터 리필잉크 사업이 순항하고 있다.

2002년 11월 ISO9001 인증을 획득한 인쇄용 잉크 전문기업인 노루표페인트 브랜드의 대한잉크화학이 컴퓨

터프린터 리필잉크 자동생산체제를 안양에 갖추면서 국내 리필잉크 시장에 뛰어들었다.

현재 매출액 가운데 70% 정도가 북아메리카와 리필잉크가 활성화된 동남아시아 등으로 수출되고 있으며 나

머지 30%는 국내시장에서 온라인을 통해 판매되고 있다. 

대한잉크는 저가물량 위주의 영업을 지양하고 대한잉크쇼핑몰(www.deertec.co.kr)을 개설함으로써 소비자의 

목소리를 직접 반영해 제품의 품질개선과 A/S에 적극적으로 임하고 있는 것으로 알려졌다.

특히, 고객관계관리(CRM)제도를 도입해 쇼핑몰의 회원들에게 정기적으로 프린터 잉크 관리 요령에 대한 이

메일을 보내고 ‘잉크교체 알림이’ 시스템을 이용해 소비자가 적정한 시점에 잉크를 교체할 수 있도록 돕고 있

다. 

대한잉크화학 관계자는 “리필잉크가 경제적이기는 하나 안정적인 품질의 유지가 어려워 지금까지 성장이 지

연된 것으로 판단해 리필잉크로 인해 프린터가 망가지면 회사에서 교체해 준다는 방침 아래 소비자들이 안심

하고 사용할 수 있도록 제도적 장치를 마련하고 있다.”고 전했다. <심혜련 기자>
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