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효성, 화학섬유 품질경  선언
품질․R&D투자 통해 고객만족 경  … 세계적 브랜드 육성

효성은 3월30일 안양연수원에서 <품질경  선포식>을 갖고 섬유제품의 품질향상과 R&D를 통한 고객 만족

경 을 추진키로 했다.

효성은 조현택 섬유PG장과 김규  최고기술책임자(CTO) 등 60명의 임직원이 참석한 가운데 열린 행사에서 

월드베스트 품질 확보, 품질 차별화를 통한 고객 만족, 인재육성 등 행동강령을 채택했다.

또 기술위원회를 신설해 팀간의 기술교류를 강화키로 했다.

아울러 중국 등 후발기업과 품질 차별화를 위해 핵심 고유기술 개발을 확대하고 전직원의 <룰 준수 캠페

인> 전개 및 엄선한 제품만 출하할 수 있는 조기경보시스템 등 품질혁신을 위한 다양한 실천방안을 결의했다.

조현택 섬유PG장은 “ 로벌 스탠더드에 맞춘 차별화된 제품을 만들어 고객으로부터 가치를 인정받는 세계 

일류브랜드를 육성해야 하며, 품질의 기복이 없는 좋은 제품을 만들기 위해서는 모든 임직원이 공정을 세분화

해 표준을 만들고 준수하는 것이 중요하다”고 강조했다.
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